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Chile es un pais en vias de desarrollo, con una economia
globalizada y abierta al mundo, de modo que la competitividad
es un elemento fundamental para el éxito y/o sustentabilidad
de cualquier empresa. Las organizaciones enfrentan el desafio
de la Transformacion Digital y la transicién hacia la Industria
Inteligente. Para mantener la competitividad, no basta con
procesos efectivos; se requiere la capacidad de transformar
grandes volumenes de datos en decisiones estratégicas
mediante la Inteligencia de Negocios.

El programa propuesto se diferencia al integrar metodologias
clasicas de la ingenieria industrial con técnicas modernas de
analisis exploratorio de datos y uso de inteligencia artificial
aplicada, permitiendo a los profesionales disefiar sistemas
industriales inteligentes, sustentables y capaces de predecir
comportamientos complejos en el mercado global.

Se hace necesario, por lo tanto, formar profesionales con
orientacion aplicada en materia de Ingenieria Industrial, de
acuerdo con las futuras necesidades del mercado para el
disefo y gestion de procesos, sistemas y organizaciones
complejas, asi como también necesidades en el ambito de la
formacion de posgrado en ingenieria industrial.

El programa propuesto contribuye en esta linea, ofreciendo
una alterativa competitiva para la especializacion en
topicos de la ingenieria industrial, en particular en torno a
la administracion de operaciones y procesos industriales
sustentables, el control estadistico de procesos y la gestion
economica de proyectos de ingenieria industrial, todo lo
anterior desde una perspectiva aplicada orientada a resolver
problemas complejos en el ambito de la ingenieria industrial.
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PERFIL DE EGRESO

El egresado del Diplomado en Ingenieria Industrial es capaz
de Disenar sistemas industriales inteligentes y sustentables
mediante laintegracion de metodologias clasicas de laingenieria
industrial con técnicas avanzadas de analitica de datos e
inteligencia artificial, para optimizar la toma de decisiones
estratégicas y elevar la competitividad organizacional en
contextos de transformacion digital e industria.

Optimizar la gestion de procesos y operaciones industriales a
través de la aplicacion de modelos de simulacion, algoritmos de
machine learning y control estadistico, bajo la metodologia de
“aprender haciendo”, permitiendo al profesional diagnosticar
y resolver problemas complejos en las areas de logistica,
produccion y servicios con una base de evidencia cuantitativa.

DIRIGIDO A

Este programa de Diplomado esta dirigido a profesionales con
titulo de formacion universitaria o técnica de las siguientes
carreras; carrerasdel areade laingenieria, salud, administracion,
o afines, que requieran profundizar conocimientos de ingenieria
industrial, para adquirir competencias en el ambito de la gestion
de procesos en una organizacion, profesionales responsables
en la toma de decisiones empresariales que trabajan en areas
de logistica, administracion, produccion de bienes, servicios, y
control de calidad.

ELEMENTOS DIFERENCIADORES

1. Formacion de alta calidad, enfatizando en los nuevos
conocimientos desde el andlisis, discusion y reflexion en
torno a la experiencia y conocimiento en el campo disciplinar,
produciendo respuestas efectivas y contextualizadas.

2. Al ser la Universidad Santo Tomas una casa de estudios con
distintas areas del conocimiento es posible enfrentar los
programas de posgrado desde una mirada multidisciplinar,
reconociendo la integracion de las ciencias aplicadas de la
ingenieria con diversos contextos industriales y bajo el enfoque
del método cientifico.
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ACADEMICOS DEL PROGRAMA

RODRIGO BARRAZA ALONSO
DIRECTOR DEL DIPLOMADO

Doctor en Ciencias de la Ingenieria, mencion Ingenieria Industrial.

ISABEL MONICA FLORES CACERES

Master en Gestion y Direccion de Equipos

KATHERINE MUNOZ PADILLA
Magister en Medio Ambiente; PhD©

LEONARDO RODRIGUEZ CORDOVA

Doctor en Ciencias de la Ingenieria, mencién Ingenieria Quimica y Bioprocesos



PLAN DE ESTUDIOS

Decisiones estratégicas en operaciones

Introduccion a la gestidn de operaciones, conceptos
centrales.

Practica de prompts efectivos para el uso de IA en el contexto
laboral.

Conceptos de eficiencia, calidad, productividad, casos
ilustrativos.

Formulacion de una estrategia de operaciones sustentable
para obtener una ventaja competitiva.

Estrategia de localizacion, métodos de evaluacion de
alternativas de localizacion.

Importancia de los prondsticos, administracion de la
demanda.

Gestion de capacidad y planificacion de la produccion,
decisiones tacticas de operaciones.

Conceptos centrales e importancia de la planificacion de la
capacidad.

Estrategias de Planificacion de la Capacidad.

Horizontes de Planificacion.

Outsourcing.

Importancia de las estrategias y técnicas de planificacion,
relacion con planificacion de la capacidad.

Estrategias de planificacion agregada.

Métodos de planificacion agregada.

Fundamentos y estructuras de mercado y modelos de
organizacion industrial 4.0.

Teoria de la firma en la era digital; Monopolios, Oligopolios y
competencia estratégica; Aplicacion de Bl para el monitoreo
de participacion de mercado.

Teoria de juegos aplicada a la industria; Barreras de entrada
y diferenciacion de productos; Andlisis Exploratorio de Datos
(EDA) para la segmentacion de competidores.

Integracion vertical y horizontal; Regulacion y politicas de
competencia; Modelado predictivo con Machine Learning
para la optimizacion de la produccion.

DURACION: 108 HORAS CRONOLOGICAS

Fundamentos de ingenieria econémica

La ingenieria economica y el proceso de disefio de ingenieria.
Tipos de costo: fijos, variables, incrementales, hundidos,
directos, indirectos, etc.

Concepto de Gasto.

Estimacion del costo, Bottom Up. Top-Down

Analisis de punto de equilibrio y fijacion de precios de la
oferta

Optimizacidn del disefio del proceso enfocado al costo.
Andlisis del punto de equilibrio proyecto nico.

Andlisis de punto de equilibrio mas de una alternativa.
Andlisis de factibilidad en el aspecto técnico y lo que es
aceptable en el aspecto econdmico.

Aplicaciones con Excel.

Correccion valoracion del dinero en el tiempo

Tipos de interés, simple, compuesto, notacion.
Diagrama de flujo de efectivo.

Factores F/P, P/F, P/A, A/P, F/A, A/F, P/G, A/G
Tasas de interés nominales v/s efectivas
Aplicaciones con Excel utilizando FUNCIONES

Herramientas para evaluacion de alternativas

Analisis del Valor Presente, Valor de bonos.

Método del Valor Anual. Método del VAN.

Andlisis de tasa de rendimiento.

Método del periodo de recuperacion.

Método de la tasa interna de retorno TIR

Problemas de muiltiples TIR

Aplicaciones con Excel, flujos de caja y sensibilizacion de
variables.

Conceptos basicos de la comparacion de alternativas

Toma de decisiones en proyectos reales

Analisis de reemplazo

Razones del andlisis de reemplazo (desgaste, tecnoldgica,
financiamiento, requerimientos)

Factores para el estudio de reemplazo.

Determinacion de la vida econémica de un activo nuevo, y
antiguo.

Retiro sin reemplazo.

Aplicaciones con Excel



PLAN DE ESTUDIOS

Metodologias estadisticas aplicadas a procesos

e Definicion de calidad.

e Evolucidn historica de la calidad y control de Calidad (QC).

e Aplicacion de la Estadistica Descriptiva para la mejora de
procesos: Las 7 herramientas basicas de la calidad.

Control estadistico de procesos

e Control Estadistico de Procesos.

Variacion Comun y Especial.

Control de calidad en empresas de servicios.

Graficos de control por variables: Cartas X-R y X-S, Carta para
Datos Individuales.

Capacidad del proceso.

Graficos de control por atributos: Cartas p y np, Cartas c y u.
Cartas CUSUM.

Carta EWMA

Metodologia seis sigma

e Metodologia Seis Sigma.

e (Concepto de Seis Sigma como estrategia de negocio.
e Estructura para una Estrategia Seis Sigma

¢ Proyectos Seis Sigma y Ciclo DMAIC

DURACION: 108 HORAS CRONOLOGICAS

Introduccion a la optimizacion de procesos

e Aspectos involucrados en el disefio dptimo de procesos e
instalaciones.

e Fuentes de informacion para el disefio de instalaciones.

e Pensamiento esbelto.

e Aplicacion en la manufactura esbelta.

Estudio de tiempos y capacidad

e Dimensionamiento de planta e inventario en base al estudio
de tiempo.

Balanceo de lineas.

Medida de productividad en base al estudio de tiempo.
Modelos de ubicacion de plantas.

Modelos de lay-out.

Modelos de manejo de materiales.

Modelos cuantitativos de planeacion.

Diseno de procesos y analisis de flujo

Tasa de produccion en base a celdas de manufactura.
Calculo con reproceso.

Analisis de flujo del proceso.

Metodologia de agrupamiento.

Disefio de carga unitaria.

Flujo de materiales.

Equipos de manejo de materiales.

Analisis de flujo de la planta.

Analisis de relaciones.
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