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En un entorno global cada vez mas competitivo y regulado,
la calidad en salud en todos sus niveles de atencion se
ha convertido en un pilar fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones, por la importancia que
tiene el entregar un servicio seguro y de calidad para los
usuarios y el personal sanitario.

Garantizar que la atencion que se proporciona a los usuarios
cumple con los estandares nacionales e internacionales de
calidad y los protege de riesgos inherentes al sistema de
salud, es un reto que requiere el compromiso de todos los
involucrados en el drea de la salud. Con lo anterior cobra gran
relevancia la Acreditacion Nacional de los sistemas de salud.

Entre los principales involucrados y responsables de la calidad
y seguridad de la atencion podemos destacar tres ambitos
fundamentales: el clinico, el formativo y el del usuario que es
el receptor de la atencion. La sinergia entre estos tres ambitos
se considera el eje estructural para garantizar una atencion
con bajo riesgo y que contribuya a mejorar los resultados de
los indicadores en la salud de la poblacion.




El egresado del Diplomado en Gestion de Salud tendra las
competencias y destrezas necesarias para enfrentar las
exigencias y desafios del actual sistema de salud chileno, con
el fin de desarrollar funciones de direccion en organizaciones
publicas y privadas.

El programa de diplomado esta dirigido a profesionales
de la salud del sector publico y privado, en todos
los niveles de atencion. También podran ingresar al
programa estudiantes de enfermeria de la Universidad
Santo Tomas que se encuentren cursando su ultimo
internado.

1. Enfoque en la Funcionalidad de los Usuarios y Articulacion de la
Red de Rehabilitacion.

2. Trabajo en Red Multisectorial y Enfoque Familiar en Atencin
primaria de Salud.

3. Prevencion y Promocion en Salud con Participacion
Comunitaria.




ACADEMICOS DEL PROGRAMA

ANGELA URIBE TOHA
DIRECTORA DEL DIPLOMADO

Enfermera. Universidad del BioBio. Magister en enfermeria, Universidad la
Frontera, Diploma en administracién y gestion de servicios de enfermeria. U
Andes, Diploma en formacion pedagdgica superior. Diploma en enfermeria con
mencion del cuidado. Diploma en metodologia de la investigacién. Diploma en
gestion en instituciones de educacién superior.

HECTOR GERARDO HERRERA LATORRE

Magister.

VICTOR HUGO LARA ESPINOZA

Magister.

CLAUDIA AGUAYO IBANEZ
Master En Salud.

JESSICA ARREDONDO

Magister.

CARMEN GLORIA SALINAS POBLETE
Licenciada, Diplomado En Calidad Y Acreditaciéon En Salud.

ANA MARIA HERRERA OCARES
Master En Salud.

MARIA CRISTINA DUBOURNAIS SANHUEZA

Magister en administracién de la salud.



PLAN DE ESTUDIOS

Marco Regulatorio En Salud

e Reforma de la Salud en Chile y sus implicancias en el sistema
sanitario.

e Marco juridico de la Acreditacion de Salud en Chile.

e Marco normativo y los roles de los distintos organismos.

Herramientas De Cambio Organizacional
e Introduccion a la Gestion del cambio

e Planificacién del cambio.

¢ |mplementacion del cambio.

e Liderazgo Organizacional

Humanizacion De La Atencion En Salud

¢ |mportancia de la humanizacion en el contexto actual de la
salud.

e Beneficios para pacientes, familia, profesionales y sistema de
salud.

e Modelos y organizaciones internacionales reconocidos en
humanizacion en salud

e Herramientas para la implementacion de una atencion
humanizada

Metodologia Y Herramientas Estadisticas En Calidad
e Control estadistico de la calidad

e Gréficos de desarrollo y control

e (Construccion, andlisis de indicadores.

e Definiciones de atributos de una muestra.

Gestion De Calidad
e |ntroduccidn al concepto de calidad en salud
¢ (iclos de mejora

DURACION: 140 HORAS CRONOLOGICAS

Metodologia Y Herramientas Para La Gestion Y Evaluacion
De La Calidad Asistencial

e |dentificacion de oportunidades de mejora

Metodologia de analisis de los problemas de calidad.
Construccion fiable de criterios para medir la calidad.
Indicadores de Calidad asistencial.

Criterios para definicién de umbrales e interpretacion de
resultados.

e Diseno de estudios del nivel de calidad y seguimiento

Seguridad Asistencial

e (Gestion por procesos: Definicion de un proceso, actividades
relevantes.

e Elaboracién y evaluacion de protocolos.

e Protocolizacion de actividades

e Vigilancia de eventos adversos

Gestion Del Riesgo Asistencial

e (Gestion de riesgos: Introduccion y conceptualizacion de
errores y eventos. Planteamientos de riesgos.

e Comunicacion de Riesgo.

e Metodologias y herramientas: ACR (Andlisis Causa Raiz).

e Metodologias y herramientas: AMFE (Andlisis Modal de Fallas
y Efectos).

Proceso De Acreditacion De Prestadores Institucionales

De Salud

e (Garantia de Calidad en la reforma sanitaria

e Marco normativo sobre acreditacion de calidad de
prestadores institucionales y certificacion de especialidades
en Salud

e Estrategias de preparacion e implementacion para el sistema
de acreditacion nacional.

e Estrategias de preparacion para la autoevaluacion en
acreditacion

Integracion -Proyecto De Mejora Continua
e Construccion de un Proyecto de Mejora continua
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