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La reforma de salud ha transferido a los profesionales de
salud (médicos, enfermeras, matronas y otras profesiones)
responsabilidades sobre la administracion de los recursos y
la generacion de resultados, por lo que precisan desarrollar
competencias acordes a este requerimiento, tales como
habilidades para la solucion de problemas, desarrollo de
habilidades innovadoras, competencias practicas de gestion
en salud, y otras que les permitan aumentar sus perspectivas
profesionales y argumentos de desarrollo en el ambito local,
nacional y regional.

El aumento del nimero de profesionales en el area de la
salud esta haciendo necesario un incremento importante
en el nimero de cargos jerarquicos o de responsabilidad
en los distintos servicios de salud, para los que se
requiere profesionales perfeccionados en tematicas como
las abordadas por este diploma. El desarrollo de estas
competencias permite posicionar a cualquier profesional del
area de la salud como un referente para resolver éste y otros
desafios del sistema sanitario, ya sea en el ambito publico o
el privado, pudiendo acceder con ello a posiciones relevantes
de alta direccion.




El egresado del Diplomado en Gestion de Salud tendra las
competencias y destrezas necesarias para enfrentar las
exigencias y desafios del actual sistema de salud chileno, con
el fin de desarrollar funciones de direccion en organizaciones
publicas y privadas.

El programa de Diplomado en Gestion de Salud esta dirigido
a Profesionales de salud y otras areas que se desempefien
en salud y que se interesen en desarrollar competencias
en administracion y gestion. Las carreras a las cuales
esta destinado el programa son: Medicina, Enfermeria,
Odontologia, Kinesiologia, Fonoaudiologia, Nutricion vy
Dietética, Tecnologia Médica, Obstetricia y Puericultura,
Terapia Ocupacional, Psicologia (con enfoque en salud mental
0 gestion en salud), Trabajo social, Administracion en Salud,
Ingenieria en Salud, Ingenieria Comercial o Administracion de
Empresas (con enfoque en gestion de salud).

1. Enfoque en la Funcionalidad de los Usuarios y Articulacion de la
Red de Rehabilitacion.

2. Trabajo en Red Multisectorial y Enfoque Familiar en Atencion
primaria de Salud.

3. Prevencion y Promoci6n en Salud con Participacion
Comunitaria.




ACADEMICOS DEL PROGRAMA

MARIA GRACIELA FLORES AGUERO
DIRECTORA DEL DIPLOMADO

Magister En Enfermeria Mencidn Gestion.

BORIS PAOLO MOENA GONZALEZ

Magister En Salud Publica, Nutricionista.

JUAN FRANCISCO CARRASCO JARA

Magister En Finanzas , Ingeniero Comercial.

CAROLINA VARGAS OLIVARES

Master En Calidad Asistencial En Instituciones De Salud, Enfermera.

VICTOR HUGO LARA ESPINOZA

Magister En Pedagogia Universitaria, Coaching Ontoldgico, Corporal Y Sistémico
De Equipos. Disenador.

HECTOR GERARDO HERRERA LATORRE
Magister En Salud Publica, Magister En Educacion.



PLAN DE ESTUDIOS

Conceptualizacion de salud, modelos vigentes y politicas
en el marco de la gestion en salud

Conceptualizacion de salud y gestion en salud.

Nivel de salud de la poblacién. Principales indicadores.
Construccion e interpretacion de indicadores basicos y
avanzados en salud

Aplicacion a la gestion en salud

El Modelo de Salud en Chile: estructura, organizacion,
financiamiento y funcionamiento actual.

Operacionalizacion del modelo de salud

Sistema de Salud Chileno, su importancia para la Gestion en
Salud y alternativas de cambios al sistema Andlisis desde la
perspectiva global y latinoamericana:

Tendencias del desarrollo y reformas del sector salud.
Marco regulatorio general

Reformas de salud en Chile y el impacto en la gestion
financiera de las Instituciones de salud.

El Problema econémico

Recursos escasos y necesidades mdiltiples.

El Presupuesto del Estado de Chile.

Presupuestos de los Ministerios.

Presupuesto del Ministerio de Salud.

Elaboracion del Presupuesto del préximo afio de organizacion
de salud publica.

Salud en Chile y el modelo econdémico/financiero de las
Instituciones de salud

El mercado de la salud y su funcionamiento

Modelo econdmico y financiero de las instituciones de salud
publica y privada

Interaccion econémica entre los usuarios, los prestadores y
las aseguradoras.

Efectos financieros en las instituciones de salud a raiz de las
Gltimas reformas al sector.

Flujo Circular de la Renta

Indicadores macroeconémicos

El factor recursos humanos, y bienes y servicios de consumo
en las instituciones de salud

DURACION: 120 HORAS CRONOLOGICAS

Gestion Estratégica en establecimientos de salude
Conceptos generales de finanzas

El andlisis financiero en establecimientos de salud

Los costos y presupuestos.

Las inversiones y la evaluacion de proyectos

Control de gestion en las instituciones de salud

Control de Gestion de las Listas de Espera Ges y No Ges.
Planeacion y Control de Gestion de la capacidad de
Produccion para reducir las Listas de Espera GES y No GES.
Produccion y productividad en salud.

Produccion v/s financiamiento

Produccion v/s costos de produccion

Costeo de prestaciones asistenciales

Costeo Standard

Grupos relacionados de diagndstico

Plan Estratégico

El Balance Score Card (BSC), los mapas estratégicos. El
cuadro de mando y los archivos intangibles



PLAN DE ESTUDIOS

Estadistica sanitaria como fuente de informacion en la
toma de decisiones

Conceptos basicos de estadistica.

Estadistica descriptiva

Tipos de Muestreos para medir impacto de la gestion
sanitaria.

Los modelos probabilisticos y su apoyo en la toma de
decisiones en ambientes de incertidumbre

Estadistica sanitaria

Las tecnologias de la informacion y el manejo de informacion
estadistica

Gestion de redes integradas y mejoramiento continuo en
Instituciones de Salud

Modelo de atencion integral de Salud (MAIS)

Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS). OPS- OMS
Historia de la Calidad en Salud

Costos de la Calidad

Dimensiones de la Calidad en Salud

Politica de Calidad en Salud en Chile: Componentes de la
Mejora Continua

Introduccion a la Seguridad Asistencial y Gestion de Riesgos.
Manejo de Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS)
Gestion de Calidad en Salud

Implementacion de un Plan de Mejora Continua de la Calidad.

DURACION: 120 HORAS CRONOLOGICAS

Gestion de personas para cambios transformadores

La “Cultura Organizacional” y el modelo de “El Observador”
Resistencia al cambio

La “Comunicacion Humana” y el poder de las Conversaciones
Bases del modelo de “Liderazgo Ontoldgico”

“La Confianza” en los equipos

Acercamiento a la Gestion de Emociones

Competencias Genéricas” en el contexto laboral actual
Modelo de Kurt Lewin

Modelo OSAR

Modelo de John Kotte
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